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Podminky, popsané v tomto dokumentu, upravuji program vymény ménic¢l Solax Power, na které se
vztahuje zaruka spole¢nosti SolaX Power. Strany, které se chtéji za¢astnit programu vymény ménicu,
musi dodrzovat postupy a pozadavky, které jsou v téchto podminkach popsany. Spole¢nost SolaX
Power mlze na zakladé vlastniho uvazeni odmitnout vyménu jakéhokoliv ménice, pokud nebyl vracen
v souladu s témito zasadami.

1 Uplatnéni zaruky

Standardni zaru¢ni doba pro méni¢e prodané v Evropé je 120 mésict (kromé produktd SolaX Box, X-
Hybrid, X1 Hybrid, X1 Retrofit, X3 Hybrid, X3 Retrofit, X3 Max a X3 Mega, které jsou zarukou kryty za-
ruéni lhdtou 60 mésicu).

UPOZORNUJEME NA TO, ZE SE TATO ZARUKA TYKA POUZE MENICU SOLAX. POKUD JSOU
SPOLU S MENICEM PRODANY | BATERIE, VZTAHUJI SE NA BATERIE ZARUCNi PODMINKY
DANEHO VYROBCE. TATO ZARUKA SE VZTAHUJE POUZE NA MENICE SOLAX, NEPOKRYVA
ZADNE EXTERNi ANl DOPLNKOVE KOMPONENTY. DOPLNKOVE NEBO PRIDAVNE
KOMPONENTY DODAVANE FIRMOU SOLAX (NAPR. POCKET-WIFI, POCKET-LAN, NFI, EPS
BOX, JISTICE A MERICE) JSOU KRYTY ZzVLASTNIi ZARUKOU VE LHUTE 12 MESICU,
POKRYVAJICI VYMENU TECHTO PRODUKTU.

Je pozadovano, aby vSechny ménice byly pro ucCely této zaruky registrované. Zaru¢ni doba zacina bé-
zet dnem, kdy byl méni¢ uveden do provozu instalaénim technikem nebo zastupcem zakaznika, pfi-
padné zacina bézet po uplynuti Sesti mésicl od vyskladnéni méni¢e (podle toho, co nastane dfive).
Prodlouzenou zaruéni lhatu Ize dokoupit do 36-ti mésicl (viz. Informace tykajici se prodlouzené zaru-
ky v kapitole 8). Spole¢nost SolaX mliZze odmitnout uznat zaruku pro ménice, které nebyly pfipojeny
ke cloudu SolaX pfes WiFi/LAN/4G nebo které nebyly zaregistrovany, a mize u téchto produktd od-
mitnout jakykoliv zaruéni servis. Program vymeény se vztahuje pouze na méniCe v ramci jejich za-
ruénich nebo prodlouzenych zaruénich Ihat.

Zaruka se vztahuje na prvniho kupujiciho produktu SolaX a je pfenosna jen v tom pfipadé, Ze produkt
zustane nainstalovan v misté puvodniho uziti. Tato pravidla zaruky se vztahuji pouze na ménice in-
stalované nalezité kvalifikovanym profesionalnim technikem. Zaruka je neplatna v pfipadé, ze byl mé-
ni¢ ziskan z druhé ruky prostfednictvim nelicencovaného prodejniho kanalu. V pfipadé, ze pozadujete
prevést vlastnictvi zaruky, kontaktujte prosim spole€nost SolaX mailem na adrese service.eu@solax-
power.com a pfilozte autoriza¢ni e-mail pfedchoziho vlastnika.

Jste-li koncovym zakaznikem, kontaktujte v prvni fadé svého dodavatele. SolaX bude pfi vyméné
vadného ménice, byl-li shledan jako zpusobily podle podminek programu vymény, spolupracovat pfi-
mo s nim. Zaruéni podminky uvedené v tomto dokumentu predstavuji zaruku na vymeénu produktu —
zaruka nepokryva naklady na instalaci a uvedeni do provozu (kromé kompenzace, ktera je instalacnim
technikim dostupna podle pravidel v kapitole 6). Pokud plUvodni spole€nost, ktera zajistila instalaci,
ukongila ¢innost, kontaktujte prosim jinou, nalezité kvalifikovanou firmu pro zajisténi prohlidky v misté
instalace.

1.1 X-Hybrid (SK-SU, SK-TL, X1-Hybrid, X3-Hybrid) v instalacich Off-Grid
Ménice Fady X-Hybrid jsou hybridnimi méni¢i umozrujicimi funkci off-grid. V pfipadé, Ze je ménic této
série instalovan v prostfedi zcela off-grid, napfiklad z divodu nepfedvidatelnych a potencialné ne-
pravidelnych provoznich podminek, SolaX pozaduje, aby byly tyto off-grid instalace kazdoro¢né kont-
rolovany nalezité kvalifikovanym technikem a aby byly zaznamy o téchto kontrolach uchovavany. Za-
nedbani pfiméfené udrzby zafizeni popsanym zpusobem muize vést ke zneplatnéni zaruky.

U panelarny 10, 779 00 Olomouc
+420 585 312 660

obchod@gbe-solino.cz 3


mailto:service.eu@solaxpower.com
mailto:service.eu@solaxpower.com
mailto:service.eu@solaxpower.com
mailto:service.eu@solaxpower.com

GBG\S OI | n O;Ii' Ménice SolaX Power

Zaruéni podminky

Odborny velkoobehod fotovoltaickych produkti

2 Omezeni zaruky

PFi dodrzeni podminek uvedenych nize spole¢nost SolaX zaruc€uje, ze zbozi bude v zasadnich ohle-
dech odpovidat své specifikaci v dobé dodani a bude bez vad materialu.

2.1 V pfipadé 3kod, které souvisi s nize uvedenymi pfi€¢inami, nebudou uznany ani akceptovany
zadné naroky na zaruku. Na reklamace, tykajicich se zavad zplsobenych uvedenymi pfi¢inami, se ne-
vztahuji zaruéni povinnosti spole¢nosti SolaX. Jde o nasledujici pfic¢iny:

a) VySSi moc (poSkozeni v disledku boufe, Uderu blesku, pfepéti, pozaru, vichfice, zemétfeseni,
povodné atd.)

b) Nespravné nebo nevyhovujici pouziti

c) Nevhodnd instalace, uvedeni do provozu, spusténi nebo provoz (v rozporu s pokyny uvedeny-
mi v instalani pfiru¢ce dodavané s kazdym produktem)

d) Nedostate¢né vétrani a cirkulace vzduchu, zpUsobujici sniZzeni chlazeni a pfirozeného prou-
déni vzduchu

e) Instalace v korozivnim prostredi
f) Poskozeni béhem transportu
g) Pokus o neautorizovanou opravu

h) Nedostateéna udrzba zafizeni. Po Sedesati mésicich nepfetrzitého provozu je poZadovana
kontrola instalace naleZité kvalifikovanym technikem. Zaruéni naroky vznesené po Sedesati
mésicich od data uvedeni do provozu mohou byt odmitnuty, pokud nelze prokazat, Ze za-
fizeni bylo naleZité udrzovano.

i) Nezaregistrovani zaruky podle pravidel, jak jsou pozadovana v kapitole 10. Zaruka musi byt
zaregistrovana ne pozdéji, nez Sest tydnu od data uvedeni zafizeni do provozu. Jakykoliv
pokus o registraci zaruky po uplynuti této Sesti tydenni |haty (bez pisemného souhlasu
spole¢nosti SolaX Power) zplsobi neuplatnitelnost zaruénich narokd. Spole¢nost SolaX
Power je opravnéna vyzadovat nahlédnuti do provozni dokumentace, pokud ma podezieni, ze
zaruka byla zaregistrovana pozdgji nez po Sesti tydnech po datu uvedeni do provozu.

j) 'V pfipadé poruchy displeje (standardni vybaveni nékterych SolaX produkt(), pokud ménic v ji-
nych ohledech funguje normalné, SolaX nemusi vyhovét Zzadosti o vyménu produktu, pokud
Ize funkce, ke kterym displej slouzi (jako zobrazeni dat a funkce pro nastaveni) spoustét na
externim zafizeni za pouziti programového vybaveni dodavaného spole¢nosti SolaX.

k) Neautorizované odstaveni nebo reinstalace.

Tato zaruka se nevztahuje na dily nebo vybaveni, které neni vyrobeno spolec¢nosti SolaX Power. Tyto
dily nebo vybaveni jsou kryty zarukou, jakou poskytuje jejich vyrobce.

Tato zaruka se nevztahuje na kosmetické nebo povrchové vady, otfepy, znacky €i Skrabance, které
neovliviiuji spravnou funkci zafizeni.

Naroky kupujiciho, které pfesahuji zaruéni podminky uvedené v tomto dokumentu, nejsou kryty zaru-
kou, nepodléha-li SolaX odpovédnosti za vyrobek ze zakona. V takovych pfipadech se prosim obratte
na spolecnost, ktera dany produkt prodala. Pfipadné naroky podle zakona o odpovédnosti za vyrobek
zUstavaji nedotceny.

SolaX Power nemusi vyhovét zaruénim naroklm této zaruky (nebo jakymkoliv jinym zaruénim pod-
minkam) v pfipadé, Ze za zboZi neobdrzel ve splatnosti veSkerou platbu.
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Pokud byl v ramci této zaruky produkt vyménén, pfechazi zbyvajici zaruéni doba na novy produkt.
Pokud v ramci této zaruky doslo k vyméné komponent nebo k jejich opravé, budou pouzité komponen-
ty kryty zarukou se stejnou lhitou jako opraveny produkt.

3 Sluzba vymény

Méni¢, ktery splnil podminky pro vyménu v ramci zarucni Ihiity, bude nahrazen novym nebo opra-
venym meéni¢em podle podminek uvedenych v tomto dokumentu.

Spole€nosti SolaX musi byt pfi zadosti o vyménu poskytnuty nasledujici informace:

Udaje o ménigi, véetné:

1. Model ménice

2. Sériové Cislo ménice
3. Kod selhani
4

Popis selhani

Dokumentace, véetné:
1. Kopie originalu nakupni faktury
Platny zarucni list
Zprava kvalifikovaného technika
Detailni informace o celém systému (napf. Schéma systému)

Dokumentace o pfedchozim uplatnéni zaruky nebo o vymeéné (pokud dostupné)

S

Dalsi dokumentace vyZzadovana spolecnosti SolaX Power.

SolaX si vyhrazuje pravo odmitnout Zzadost o vyménu v pfipadé, ze nebyly dodany adekvatni
informace. Pfi Zadosti o vymé&nu ménice je tfeba kontaktovat zaruéni oddéleni EU spolecnosti SolaX

Power mailem na adrese service.eu@solaxpower.com.

4 Povinnosti SolaX Power

Po obdrzeni poZzadovanych informaci uvedenych v kapitole 3 a po pokusu odstranit problém pomoci
zékaznické podpory (pokud vyZzadovano), SolaX Power pfidéli instalaéni spole€nosti / zdkaznikovi
jednoznacné cislo reklamace. Toto Cislo je nutné uvadét ve veskeré komunikaci o vyméné. SolaX
Power vypravi nahradni ménic do tfi pracovnich dnd uvedenému zakaznikovi nebo do mista instalace.
Po obdrzeni nahradniho méni€e musi zakaznik vratit udajné vadny méni¢ ve stejném baleni, ve kte-
rém priSel nahradni méni¢. SolaX Power doda vesSkeré §titky, dokumentaci a dal$i nalezitosti nutné
pro navraceni udajné vadného ménice. Vadné ménice musi byt vraceny do 10 (deseti) pracovnich dn
od obdrzeni nahradniho ménie. Vyménu a uvedeni nahradniho ménice do provozu musi provést kva-
lifikovany technik. Nahradni ménic¢ je kryt zarukou na plvodni méni¢ po zbyvajici zaruéni dobu na pul-
vodni (vadny) ménic.

5 Povinnosti instalac¢ni spole€nosti

V pfipadé selhani zafizeni nebo zavady je instalaéni spoleénost povinna spolupracovat pfimo se
servisisnim centrem PowerX Power tak, aby se zamezilo vraceni zafizeni, které neni vadné. Servis
PowerX Power bude s instalanim technikem spolupracovat na vyreSeni zavady nebo hlasky o zava-
dé skrze telefonni podporu nebo skrze datovy kanal PC. Upozornéni: pfi uplatnéni naroku na vyménu
zafizeni a na dalSi kompenzace musi instalaéni spole¢nost nejdfive kontaktovat servis SolaX Power a
musi naplnit nalezitosti popsané ve tfeti kapitole tohoto dokumentu.
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Pokud bé&hem inspekce spolecnosti SolaX Power tato shleda udajné vadny ménic jako vhodny pro vy-
ménu podle téchto zasad, musi instalaéni spolednost zajistit vraceni vadného zafizeni pied
kompenzaci ze strany SolaX Power. Ve v8ech pfipadech musi instalaéni spole€nost zaslat zafizeni na
adresu: SolaX Power Co., Ltd. Room 506, Block A (West), Zhejiang University Science and Techno-
logy Park, No. 525, Xixi Rd, Hangzhou, Zhejiang, China, 310007.

6 Kompenzace pro instalacni spoleénost

Pokud dojde v ramci zarucni doby instalaéni spolec¢nosti k vyméné vadného zafizeni, provede
spolecnost SolaX Power jednorazovou platbu instalaéni spolecnosti ve vysi 65 Eur u systému do 5kW
vCetné, pfipadné 85 Eur u systému nad 5kW (v€etné dané, splatné pro vSechna mista, ve kterych do-
$lo k vyméné&). Zadné dalsi naklady nelze nahradit, véetn& (avSak nejen) naklad(i na prepravu,
mzdové naklady, nakladu spojenych s vypadkem dodavky elektrické energie, cel, nakladll spojenych s
vyskovymi pracemi pro zafizeni, ktera jsou instalovand na Sikmych stfechach nebo zafizeni zdviZi,
cestovnich nahrad nebo nahrad na ubytovani, naklad na vlastni zaméstnance zakaznika, nebo na-
kladu tfetich stran, které nebyly povéfeny spole¢nosti SolaX.

Instalaéni spoleénost musi predloZit doklad o platné zaruce na méni¢, spravné vystavenou a
kompletné vyplnénou fakturu a spravné Cislo reklamace (pfidélené servisem spolecnosti SolaX
Power). Pfed vznesenim naroku na nahradu musi SolaX obdrzet idajné vadny méni¢ na prohlidku a
testy. Pokud SolaX pfi prohlidce zjisti, ze udajné vadny méni¢ nevyhovuje naroku na vyménu podle
téchto zasad, nebude kompenzacni platba provedena a instalaéni spole¢nosti mize byt uctovana
oprava zafizeni podle kapitoly 7 nize. Narok na kompenzaci musi byt vznesen tfi mésicu od data pfi-
fazeni Cisla reklamace. Kompenzacni naroky vznesené po uplynuti téchto tfi mésici nebudou uznany.
Do potvrzeni kompenzaéni platby spole€nosti SolaX mohou uplynout tfi mésice.

7 Nahrady za kontrolu zafizeni, neshledaného vadnym

Pokud byl spole¢nosti SolaX Power podle zaruénich podminek vraceny udajné vadny ménic, ktery ale
SolaX Power shledala jako funk&éni a neodpovidajici podminkam této zaruky, nebo doslo k naplnéni
nékteré z vyluk ze zaruky, jak popsano v kapitole 2, si SolaX Power vyhrazuje pravo uplatnit pausaini
poplatek za kontrolu za kazdy méni¢ ve vy3i 100 USD plus naklady na dopravu a baleni.

8 Postup pfi vyméneé
Spoleénosti SolaX musi byt poskytnuta dokumentace uvedena v kapitole 3. Pfi vyméné podle této za-
ruky na vymeénu je nutno dodrzet tento postup:

a) Koncovy uzivatel musi nejdfive kontaktovat svého instalac¢niho technika. Spole¢nost in-
stalaCniho technika musi kontaktovat servisni oddéleni spole€nosti SolaX Power a dodat mu
poZzadované informace, jak popsano v kapitole 3. Jak je popsano v kapitole 4, je instalaéni
technik ve spolupraci se servisem SolaX Power povinen pokusit se o vyfeSeni problému bez
nutnosti vymény ménice.

b) Pokud je méni¢ shledan jako vadny a zpUsobily vymény, spole¢nost SolaX Power vytvofi Cislo
reklamace pro tento ménic a za$le je instalacnimu technikovi.

c) SolaX Power vypravi nahradni méni¢ do tfi pracovnich dnl od data pfifazeni Cisla reklamace.
Nahradni méni¢ bude zaslan na uvedenou adresu zakaznika nebo instalaéni spole¢nosti na
naklady spolecnosti SolaX Power.

d) Instalaéni technik nainstaluje nahradni méni¢ a pouzije jeho obal pro zabaleni vadného méni-
ce.

e) Spole¢nost SolaX Power uhradi naklady na kompletaci a odeslani vadného ménice zpét
spole¢nosti SolaX Power, jak je uvedeno v kapitole 4. Zakaznik ponese naklady na veskerou
pFisludnou dan z pfidané hodnoty. Zakaznik nebo instalaéni technik musi toto odeslani usku-
te¢nit. Nebude-li vadny méni¢ vracen do 10-ti pracovnich dnli od obdrzeni nahradniho méni-
Ce, spole€nost SolaX vystavi instalacni spole€nosti fakturu za méni¢ a zaruku na vymeénu zru-
Si.
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f) Instalaéni spole¢nost muze podle ustanoveni v kapitole 6 fakturovat poté, co byl vadny ménic
odeslan a uznan spole¢nosti SolaX.

g) SolaX zkontroluje fakturu a proplati ji instalaéni spole¢nosti ve Ih(té splatnosti.

9 Rozsifeni zaruky

Pro méni¢e SolaX je mozné zaruku prodlouzit o 120 mésicu (pfi maximalni zaru¢ni dobé 20 let od
data uvedeni do provozu). Toto prodlouzeni zaruky je mozné zakoupit do 36-ti mésicu od uvedeni mé-
ni¢e do provozu.

10 Registrace zaruky

Je pozadovano, aby vSechny ménice, na které se ma vztahovat zaruka na vyménu, byly registrovany.
Vsichni dodavatelé / instalacni spole€nosti musi koncovym zakaznikim poskytnout pfislusné po-
tvrzeni o registraci zaruky, a je pozadovano, aby koncovy uzivatel (nebo instalaéni spole€nost v za-
stoupeni svého zakaznika) zaregistroval zaruku na pfislusné webové adrese SolaX (jak uvedeno na
registracnim certifikatu), kde dojde k vydani kompletniho zaruéniho listu. Zaruka musi byt zaregis-
trovana nejpozdéji do Sesti tydni od data uvedeni do provozu. Informace potfebné pro registraci za-
ruky jsou:

a) Model ménice

b) Sériové Cislo ménice

c) Datum instalace

d) Jméno zakaznika

e) PSC mista instalace

f) Uplna adresa mista instalace
g) Nazev instalacni spole€nosti
h) Doklad o koupi

V pfipadé prodlouzené zaruky je kromé informaci uvedenych vySe uvést i unikatni ID prodlouzené za-
ruky, které dodala spole€nost SolaX pfi jeji koupi. Bez uvedeni tohoto identifikatoru je méni¢ mozné
zaregistrovat pouze na standardni zaruéni lhatu.

Po obdrzeni zadosti o registraci vyda zakaznikovi SolaX potvrzeni o zaruce a zasle ji na jeho
email béhem sedmi pracovnich dnu.
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