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Omezenad zaruka a poprodejni servis

Nize uvedend omezena zaruka (dale jen ,zaruka”) se vztahuje akumulatorovy systém a komponenty
prislusenstvi (dale jen ,vyrobky“) doddvané spolecnosti Jiangsu Dagin New Energy Tech Co., Ltd. (dale jen

,Dyness”) koncovému uzivateli prostfednictvim autorizovaného prodejce (dale jen , prodejce”).

Definice koncového uzivatele
Koncovy uZivatel (dale jen ,kupujici“) je kupujici, ktery jako prvni uvede vyrobky do provozu zplsobem

povolenym spoleénosti Dyness.

Autorizovany prodejce
Autorizovany prodejce zahrnuje zastupce, distributory, partnery apod. autorizované spolecnosti Dyness.

1. Ugel
Hlavnim ucelem ¢asti omezena zaruka je jasna definice zaleZitosti tykajicich se zaruénich zasad
vztahujicich se na vyrobky.
Hlavnim ucelem ¢asti poprodejni sluzby je jasna definice zaleZitosti tykajicich se predbéznych

opatfeni pro pouzivan vyrobku.
2. P¥islusny typ vyrobku

Akumulatorovy systém Dyness:
Jednotka modulu baterie Dyness:
PFislusné typy vyrobk:
VéZova jednotka T7 ESS / véZova jednotka T10 ESS / véZova jednotka T14 ESS / véZova jednotka T17
ESS / véZovd jednotka T21 ESS

Spole¢nost Dyness poskytuje koncovému uzivateli nasledujici zaruky:
3. Zaruka na vyrobek

1.1 Definice data zahdjeni zaruky

Datum zahdjeni zaruky bude datum uvedené ve faktuie vydané prodejcem pro koncového uzivatele.

Zarucni doba na vyrobky zGstane nezménéna po uplatnéni zaruky v rdmci zarucni doby.
1.2 Zarucni doba

Zarucni doba na vyrobky je sedm (7) let od data prodeje uvedeného ve fakture vystavené prodejcem
pro koncového uZivatele (dale jen ,Datum fakturace”). Pokud se zakaznik zaregistruje na webovych

strankach http://www.dyness-tech.com.cn/sign.html a obdrZi oficialni souhlas spoleé¢nosti Dyness,

zarucni dobu na vyrobek je mozno prodlouzit na deset let.

Tato zaruka pokryva kapacitu odpovidajici 1 plnému cyklu za den.

PIny cyklus: Vybijte vyuzitelnou kapacitu plné nabité baterie a poté ji znovu dobijte. Mikro cykly davaji
dohromady plIné cykly podle mnozstvi nabité a vybité energie.

Poznamka: Vyrobky nejsou schopny vlastni ochrany pied hlubokym vybitim/nabitim bez
komunikacniho ptipojeni.

Zarucni doba na vyrobky bez komunikacniho pfipojeni je 5 (pét) let od data prodeje uvedeného
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ve fakture vydané prodejcem pro koncového uZivatele (déle jen ,datum fakturace”). S ohledem na

degradaci samovybijeni je poskytnuto 180 dni po dodani ex-work.

4. Zaruka na kapacitni vykon (standardni)

4.1 Zaruka na kapacitni vykon

Spolecnost Dyness poskytuje zaruku, Ze vyrobky si uchovaji Sedesat procent (60 %) vyuZitelné energie po

dobu deseti (10) let od data fakturace nebo minimalni celkovou energii, ktera bude vypoctena od data

fakturace, cokoli nastane dfive.

Pojem ,udrzitelnd energie” v tomto dokumentu znamena pocatecni vyuzitelnou energii vyrobk, jak je

uvedena na Stitku vyrobku. Pfedpokladem platné zaruky na vykon je pouzivani vyrobk( v souladu s

Pfilohou 1 - PoZzadavky na pouzivani a pfepravu.

Typ vyrobku VyuZitelnd energie Minimalni celkova energie
(MWh)
Vézova jednotka T7 ESS 7,10 kWh 20,73 MWh
VéZova jednotka T10 ESS 10,66 kWh 32,82 MWh
VéZova jednotka T13 ESS 14,20 kWh 41,46 MWh
VéZova jednotka T17 ESS 17,76 kWh 51,86 MWh
VéZova jednotka T21 ESS 21,31 kWh 62,22 MWh
4.2 Podminky méreni kapacity
Okolni teplota: 25-30 °C
Pocatecni teplota baterie z BMS: 25-30 °C
Zpusob nabijeni/vybijeni
Typ Nabijeni: Vybijeni: Proud
vyrobku
Tower T10 (0,2) CC (odpojovaci napéti: (252) V) | (0,2) C
(0,2) CC/CV (konstantni napéti:
(328,5) V/ odpojovaci proud (0,05) C)
Tower T13 ((0,2) CC (odpojovaci napéti: (336) V) [ (0,2) C
(0,2) CC/CV (konstantni napéti:
(438) V/ odpojovaci proud (0,05) C)
Tower T17 (0,2) CC (odpojovaci napéti: (420) V) | (0,2) C
(0,2) CC/CV (konstantni napéti:
(547.5) V/ odpojovaci proud (0,05) C)
Tower T20 (0,2) CC (odpojovaci napéti: (504) V) | (0,2)C
(0,2) CC/CV (konstantni napéti:
(657) V/ odpojovaci proud (0,05) C)

Poznamka: Méreni proudu a napéti na DC strané baterie

5. Vylouceni zaruky

Poskozeni vyrobku v disledku nékteré z nasledujicich situaci neni touto omezenou zarukou

pokryté:

(1) Neprovedeni Uhrady prodavajicimu, kupujici mGze zaplatit nesplacenou ¢astku prodavajicimu na

podporu reklamacniho naroku za podminky, Ze prodavajici ma pravo zamitnout reklamaci v souladu

s timto ustanovenim.

(2) Nedodrzeni oficialni uZivatelské priruc¢ky na vyrobek od spolecnosti Dyness a Pfilohy 1 -
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»,PoZadavky pro pouZivani a pfepravu”.

(3) Poskozeni vyrobku zplsobené Gpravou, pozménénim, demontdzi, opravou nebo vyménou v ramci
udrzby a dalsiho servisu, které proved| pracovnik bez opravnéni od spole¢nosti Dyness.

(4) Poskozeni nebo zavada, které vzniknou v ddsledku neopravnéného pouziti vlastniho névrhu,
materiald, Upravy, zmény funkce nebo servisu vyrobkd, které proved! kupujici.

(5) Poskozeni nebo zavada vyrobku vzniklé disledku nespravného pouZiti nebo zneuZiti v rozporu

s uzivatelskou pfiruckou.

(6) Poskozenivzhledu, deformace, odfeni, skvrny, rez, plisefi nebo podobné externi vlivy zplisobené
kupujicim pfi pouzivani.

(7) Nespravna preprava, uskladnéni, instalace, elektroinstalace a pouzivdni s vadnymi nebo
nekompatibilnimi pfistroji ze strany kupujiciho. Pokud kupujici nepouZzije plvodni obalové materialy
poskytnuté prodejcem pri prepravé zafizeni, poskozeni nebo selhani vyrobku nebude pokryto
v rozsahu zaruky na vyrobek.

(8) Cislo modelu, typovy stitek, vyrobni ¢islo vyrobku byly pozménény, odstranény nebo nejsou ¢itelné,
pripadné bylo svévolné poskozeno logo chranéné proti poruseni.

(9) Vyrobky utrpély v disledku ucinkd vnéjsich vlivl, véetné neobvyklych fyzikalnich ¢i prirodnich sil,
napétového namahani (prepéti v pfipadé vypadku napajeni, zatéZzovy raz, zasah blesku, povoden,
pozar, rozbiti v dusledku nehody atd.)

(10) Poskozeni vyrobku zplsobené vnéjsimi silami, udalosti vys$si moci (pfirodni pohromy, napf.
nepredvidatelné, nevyhnutelné a neprekonatelné objektivni udalosti, mimo jiného véetné valky,
obcanské valky, stavky, nepokoji ¢i jinych aktivit, do nichz zasahla vlada, terorismus, valka,
nepokoje, stavky, nedostupnost vhodné a dostate¢né pracovni sily nebo materidld a dalsi udalosti,
které jsou mimo kontrolu spole¢nosti Dyness) nebo jinou tfeti stranou.

(11) Poskozeni vyrobkd vzniklé v disledku prodlouzeni platnosti regionalnich zakond nebo predpisl.

(12) Poskozeni vyrobkl a zavad zpUsobené koncovym uzivatelem védomé ¢i tmysiné.

(13) Pouziti nekompatibilniho ménice, usmérriovace nebo PCS.

(14) Porucha vyrobku nebude oznamena prodejci nebo autorizovanému servisnimu partnerovi
spole¢nosti Dyness do 2 tydnu od vzniku poruchy.

(15) Nakup a instalace vyrobku mimo Evropu.

(16) Vyse uvedenad zarucni doba jiz vyprsela.
6. Servisni vyrobky/dily

6.1 Re3eni zavady
(1) Pokud se u vyrobku projevi zavada, kupujici bude spolupracovat s prodejcem a poskytne mu
informace o vadném zatizeni, mimo jiného: vyrobni ¢islo vadného zafizeni, pracovni teplotu, rezim
pouzivani, vyrobce/model/specifikaci pomocného akumulaéniho méniée, spotfebu energie,
informace o vykonu zafizeni, informace o konfiguraci FV systému, popis zdvady, provozni postupy,
zaznamy o provozu baterie atd.
(2) Pokud se obé smluvni strany dohodnou, Ze se na vyrobek vztahuje zaruka, kupujici mize pouzit

nahradni dily na vyménu vadného zafizeni. NezZ kupujici pouzije nahradni dily na vyménu
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vadného zafizeni, musi pozadat o pisemné potvrzeni prodavajiciho a poskytnout vyrobni Cislo
vadného zafizeni a vyrobni ¢islo ndhradnich dil(, které maji byt nainstalovany.

(3) Poté, co se obé smluvni strany dohodnou, Ze vyrobek je pokryty zarukou, kupujici mdze vyménit
vadné komponenty za nahradni dily. Pfed provedenim vymény vadnych komponentd za ndhradni
dily musi kupujici pozadat o pisemné potvrzeni prodavajiciho a poskytnout vyrobni ¢islo vadného
zafizeni a vyrobni ¢islo nahradnich dill, které maji byt nainstalovany.

(4) Pokud se smluvni strany nedohodnou, zda vadné zatizeni splfiiuje zaru¢ni podminky, vyrobky
mohou byt spole¢né otestovany prostiedky schvalenymi obéma smluvnimi stranami nebo
predlozeny zkuSebnimu Ustavu v pozici tfeti strany, ktery schvalily obé smluvni strany. Obé strany
mohou poskytnout pfimérené posudky zkusebnich metod, zakladu zkousek a zavarl. Poplatek za
testovani ponese nejprve kupujici. Pokud zkouska prokaze, Ze vyrobek spliiuje zaruéni podminky,
prodavajici zaplati poplatek za dopravu a poplatek za testovani v plné vysi kupujicimu a prevezme

odpovédnost za zaruku na vadné zatizeni.

7. Zasady uhrady naroku

Spoleénost Dyness si vyhrazuje pravo odmitnout reklamaci vyrobku z divodu nepredloZeni dostatecné
dokumentace a informaci.
Reklamace na zakladé této zaruky musi byt podané na zakladé oznameni prodejci, od néjz byly vyrobky
zakoupeny, do 2 tydnu od zjisténi zavady.
Pro pfijeti reklamniho naroku musi reklamace zahrnovat mimo jiného nasledujici polozky:

(1) Doklad originalu

(2) Popis udajné zavady od autorizovaného servisniho strediska

(3) Prislusné vyrobni Cislo vyrobku a datum zahdjeni zaruky. Kupujici, ktefi nejsou schopni
kontaktovat prodejce, od néjz vyrobek zakoupili, se obrati na Jiangsu Daqgin New Energy Tech Co., Ltd
prostifednictvim Kontaktujte nds na webovych strankach:

http://www.dyness-tech.com.cn

E-mail: sales@dyness-tech.com

Fax: 029 8954 0338

8. Pfrislusné pravo
Zaruka se fidi evropskymi zakony. V ptipadé konfliktu mezi anglickou verzi a preloZzenou c¢inskou verzi

bude prevazovat anglicka jazykova verze.
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Pfiloha 1 Pozadavky pro pouzivani a pfepravu

Vyrobek zahrnuje lithium-Zelezo-fosfatovou baterii a komponenty pfislusenstvi. Aby bylo zaruceno, ze
kupujici bude mit narok na plnou zaruku, je nutno zajistit pfisné dodrzeni nasledujicich pozadavkd pfi
prepravé a pouzivani vyrobkd. Selhani nebo poskozeni vyrobku v disledku nedodrzeni nasledujicich

pozadavkid neni omezenou zarukou pokryto.

1. Pozadavky na provozni prostiedi

. Provozni teplota: 0-50 °C

o Provozni vlhkost: 5-95 % RH

. Nadmotrska vyska: < 4000 m

. Nepritomnost vodivého prachu a korozniho plynu

e  Misto instalace by nemélo byt v blizkosti more, aby se zabranilo instalaci v prostfedi s vysokou
slanosti a vihkosti.

. Rovna plocha instalace.

. Nepfitomnost hoflavin a vybusnin v blizkosti mista instalace.

. Uchovavejte mimo dosah prasnych a znecisténych mist, zdrojl vody a zdrojl tepla a zabrante pristupu

vody do zafizeni a jeho prehfati.

2. Pozadavky na podminky skladovani

o Podminky kratkodobého skladovani:
Do 3 mésicl je rozpéti teploty -20-45 °C.
Relativni vihkost <85 % RH. Bez pfitomnosti korozivnich plyn(.

. Podminky dlouhodobého skladovani vice nez 3 mésice:
Rozpéti teploty -10-40 °C
Relativni viIhkost <65 % RH. Bez pfitomnosti korozivnich plyn.

. Pokud je vyZzadovano dlouhodobé skladovani, baterii je nutno dobit kazdych 6 mésicl a je
nutno provést dobiti minimalné 80 % SOC.

3 Uchovavejte mimo dosah prasnych a znecisténych mist, zdrojG vody a zdroju tepla a

zabrarnite pristupu vody do zafizeni a jeho prehfati.
3. PoZadavky na pfepravu

(1) Pokud je vyrobek pfepravovan samostatné, jednotlivé vyrobky by mély byt pfepravovany
v plivodnim obalu od prodejce. Pokud je vyZzadovana pfeprava na dlouhou vzdalenost, napf.
namofni pfeprava, je nutno provést dalsi opatfeni s ohledem na zabaleni vyrobku, aby byla
zajiSténa bezpecnost vyrobku pfi prepravé. Pfi prepravé by vyrobky nemély byt ulozeny ve
vice neZ 6 vrstvach nad sebou.

(2) Pokud vyrobek neni pfepravovan v plvodnim obalu prodejce, kupujici musi fadné uvazit
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vyrobku.

riziko vzniku vibraci, padu a kolize pfi pfepravé a pfijmout odpovidajici opatfeni na ochranu

4. Pozadavky na instalaci zafizeni

1 Vizuglni kontrola a)  Zkontrolujte vzhled s ohledem na poskozeni a provedte kontrolu
obsahu a mnoZstvi baleni podle baliciho seznamu.

b)  Zkontrolujte, zda je zafizeni vypnuté.

2 Kontrola c¢) Jmenovité pracovni napéti akumulatoru by mélo byt potvrzeno, aby
elektrické mohl byt stanoven parametr rozhrani vykonu baterie ménice
specifikace akumulatoru.

d)  Zkontrolujte, zda maximalni nabijeci a vybijeci proud stanoveny
systémem odpovidd pozadavkim specifikace akumulatoru.

e) Externi pfivod energie by nemél vytvaret prepéti, které by mohlo
zpUsobit poskozeni baterie nebo BMS.

3 Pripojeni a)  Pripfipojovani elektrického vedeni vénujte pozornost kladné a zaporné
elektrodé, davejte pozor, abyste pfipojeni nezaménili a nezpusobili
zkrat.

b) Je zakdzano pfipojovat baterii pfimo ke zdroji stfidavého napéti.

c) Baterii je moZno pouZivat v sériovém pfripojeni. V pfipadé prekroceni
scénare pouziti sériového-paralelniho pripojeni v uZivatelské prirucce je
nutno pozadat spolecnost Dyness o potvrzeni schématu pred pouZzitim.

d) Nesmésujte baterie rliznych vyrobcl nebo rGznych typu.

e) Baterie by méla byt spolehlivé uzemnénd, odpor uzemnéni by mél byyt
nizsinez 1 Q.

5. PouZivani zafizeni

1 Nabijeni Lol vy — . ‘i

a) Dlouhodoby pribéziny nabijeci proud baterie by mél byt <0,6 C

b) Pokud se baterie zcela vybije, nabijte ji do 48 hodin od vybiti.

2 Vybijeni Lol vy P . ‘o

c) Dlouhodoby prlibézny vybijeci proud baterie by mél byt <0,6 C

3 Cykly

Tato zaruka pokryva kapacitu odpovidajici 1 plnému cyklu denné po dobu

deseti let.

PIny cyklus: Vybijte vyuZitelnou kapacitu pIné nabité baterie a poté ji znovu

pIné dobijte. Mikro cykly se scitaji do pIného cyklu podle mnozstvi nabité a

vybité energie.
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4 Odpojeni Pro odpojeni baterie odpojte externi napajeni a vypnéte vypinac.

5 Udrzba , . . y
Neni dovoleno otevirat pouzdro baterie nebo demontovat komponenty pred
obdrzenim pisemného povoleni prodejce.

6 PoZér e ey g et b Y e
V pfipadé mimoradné situace vyzadujici pouziti hasicich prostredku
pouZivejte pouze praskové hasici pristroje.
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